
 گسارشی از همایش اوجمه  شرکت های خدماتی تهران 

 

 آرس هبُ ثب هحَسیت تحمك 23 22ٍدّویي ّوبیؾ ؿشکت ّبی خذهبتی ػشاػش کـَس 

 دس هحل ػبلي گشد ّوبیی ّتل الوپیک ٍثب حضَس دکتش هحؼي 44ػیبػت ّبی کلی اكل 

سضبیی دثیش تـخیق هللحت ًظبم ٍ جوؼی اص هؼئَلیي ٍهذیشاى اًجوي ّبی خذهبتی 

. ػشاػش کـَس ثشگضاس گشدیذ 

دس اثتذای ایي هشاػن اهشالله لغفی دثیش ّوبیؾ ثِ هذػَیي خیش همذم گفتٌذ ٍپغ اص آى   

 لبًَى اػبػی سا الذاهی 44كبدلی سییغ اًجوي خذهبتی تْشاى اثلاؽ ػیبػت ّبی اكل 

هتبػفبًِ دس ایي هؼیش کبسّبی کَچک ٍحبؿیِ : هَثش دس التلبد کلاى کـَس داًؼت ٍگفت 

 دسكذ اص 80ای ثِ ؿشکت ّبی خذهبتی ٍاگزاس ؿذُ اػت کِ دس ّویي ؿشایظ ثیؾ اص 

. هذیشاى ؿشکت ّبی خذهبتی اص دٍلت هغبلجبت داسًذ کِ ٌَّص پشداخت ًـذُ اػت 

ٍی ضوي اًتمبد اص ًحَُ دیذگبُ دٍلت ثِ ؿشکت ّبی خذهبتی ،خجش حزف ؿشکت ّبی 

ایي گًَِ ػیبػت ّب ٍیب اظْبس ًظش :  سا ًگشاى کٌٌذُ خَاًذ ٍگفت 88خذهبتی دس صهؼتبى 

. ّب دس ساػتبی ػیبػت ّبی خلَكی ػبصی کِ ؿؼبس دادُ هی ؿَد ًخَاّذ ثَد 

آیب هب ّیچ حك ٍحمَلی دس ایي کـَس : ٍی دس اداهِ ثب تَجِ ثِ ّویي اظْبس ًظش ّب افضٍد 

آیب ثؼذ اص ػی ػبل خذهت ثِ جبهؼِ کبس فشهبیی هذیشاى دٍلتی تبصُ هتَجِ ؿذُ . ًذاسین 

.   اًذ کِ هب هتخلف ؿذُ این 

دس اداهِ   اًتظبهی سییغ کبًَى کبس فشهبیی ؿشکت ّبی خذهبتی آهبس سػوی ؿشکت ّبی 

 دسكذ اص ثیوِ ؿذگبى 30:  ّضاس ؿشکت ػٌَاى کشد ٍگفت 20خذهبتی ػضَ کبًَى سا 

،ؿبهل کبسکٌبى پیوبى ّبی ؿشکت ّبی خذهبتی هی ثبؿٌذ کِ تمشیجب جوؼیتی دس حذٍد 

.  هیلیَى ًفش سا ؿبهل هی ؿًَذ 13

دس ایي هَسد ًِ تٌْب تؼْیلات ثبًکی ثِ ؿشکت ّبی خذهبتی ٍاگزاس ًـذُ اػت :  ٍی گفت 

ثلکِ دس هَسد عشح صٍد ثبصدُ ٍکبس آفشیٌی ،ّیچ کذام اص ؿشکت ّبی ػضَ ثْشُ ای ًجشدُ اًذ  

 تلوین گشفتِ 86 کبًَى سا تبػیغ کشدُ این ،دس ػبل 84دس ػبل :   اًتظبهی افضٍد 

ؿذگشدّوبیی ٍ ّوبیؾ ّبیی سا دس اػتبى ّبی هختلف کـَس ثب هحَسیت ًمذ ٍثشسػی 

. هـکلات ٍچبلؾ ّبی اًجوي ّبی خذهبتی ثشگضاس کٌین 



دس اػتبى ّبی کشدػتبى ،خشاػبى 87ّوبیؾ ّبیی دس ػبل : ٍی ّوچٌیي اضبفِ کشد 

،خَصػتبى ٍثٌذس ػجبع ثشگضاس گشدیذ کِ پغ اص ایي ّوبیؾ ّب اػتمجبل ثشای ػضَیت دس 

کبًَى افضایؾ یبفت  

ٍی  ًمغِ ػغف فؼبلیت ّبی اًجوي ّب  سا دس خَد جَؽ ثَدى آًْب ػٌَاى کشدٍ دػتبٍسد 

 ػضَ داًؼت کِ ثبػث تمَیت 32 ػضَ ثِ 6ایي ّوبیؾ ّب سا افضایؾ اػضبی کبًَى اص 

. کبسگشٍّی ٍجوؼی دس کـَس خَاّذ ؿذ 

ّن اکٌَى کبًَى اًجوي ّبی :سییغ کبًَى کبس فشهبیی ؿشکت ّبی خذهبتی دس اداهِ افضٍد 

خذهبتی یکی   اص ػِ کبًَى کبسفشهبیی پَیب ٍفؼبل دسکـَس هی ثبؿذ کِ ًمؾ غیش لبثل 

اًکبس دس دفبع اص حمَق ػٌذ یکبیی خَد سا تب کٌَى دًجبل کشدُ اػت  

ٍی هْوتشیي فؼبلیت اًجوي ّبی خذهبتی سا گؼتشؽ کبس فشٌّگی دس ثیي اػضب ،ستجِ 

ثٌذی ؿشکت ّبی خذهبتی ،تبییذ كلاحیت ٍثبصسػی هؼتوش ٍثشگضاسی دٍسُ ّبی آهَصؿی 

. داًؼت 

ّوچٌیي دس اداهِ ایي ّوبیؾ هحؼي سضبیی دثیش هجوغ تـخیق هللحت ًظبم ضوي 

ثبیذ هؼبیل : اثشاص خـٌَدی اص حضَس دس هیبى ثخـی اص هذیشاى کبس فشهبیی کـَس گفت 

هؼبلِ . هبثبیذ التلبد کـَس سا ثبص ػبصی کٌین . ٍهـکلات ؿوب هولَع ٍسٍؿي ثیبى ؿَد 

 ػبل هلت 300ای کِ هب ٍؿوب ثِ دًجبل آى ّؼتین حلمِ هفمَدُ ؿذُ ای اػت کِ دس عی

هب ٍؿوب آگبّبًِ ٍیب خَد جَؽ دس ایي هؼیش لشاس گشفتِ این .ایشا ى ثِ دًجبل آى ثَدُ اػت 

.  ؛ٍهی ثبیؼتی دس جؼتجَی ػلت ػمت هبًذگی ّبی خَد ثبؿین 

هبجشا اص آًجب ؿشٍع ؿذ کِ دس پبیبى دٍساى ػلؼلِ كفَیِ فشٌّگ : ٍی دس اداهِ افضٍد 

ٍتوذى ایشاى صهیي ؿشٍع ثِ ػیش ًضٍلی کشد ٍّوضهبى جْبى ٍثِ ٍیظُ غشثیبى پیـشفت 

ٍتشلی خَد سا آغبص کشدًذ ،دس ٍالغ اًفجبس توذًی ٍػلوی صهبًی آغبص ؿذ کِ هب ثِ خَاة 

ایشاى صهیي تکِ پبسُ ٍتجضیِ خؼشاى ثبس دیذ ٍلی ّوضهبى . سفتِ ثَدین ٍدًیب ثیذاس ؿذُ ثَد 

دًیبی غشة ثیذاس ٍَّؿیبس پب ثِ گلین حَصُ فشٌّگی ٍتوذًی هب ًْبددس حبلی کِ دس ثشاثش 

.  ایي الذام ػکغ الؼول جذی دیذُ ًـذ 

 ػبل اػت 100ثیؾ اص :  ٍی دس اداهِ ٍضوي تـشیح تبسیخچِ ای اص ایي سٍیذاد ّب گفت 

کِ ایشاًیبى ثیذاس ؿذُ اًذ ،خشدهٌذاى ٍثضسگبى هشتت فشیبد هی صًٌذ کِ ثبیذ کبسی کشد کِ 

ایشاًی .کـَس ٍهیْي سا ثِ ػؼبدت ٍػظوت ٍؿکَُ ثبصگشداًذ ٍایشاى سا آثبد کشد ٍػبخت 



صهبًی تلٌگش خَسد ٍاص خَاة غفلت ثیذاس ؿذ کِ ثؼیبسی اص ػشصهیي ّبی ایشاى ثِ اؿغبل 

 ایبلت لفمبص ٍثؼیبسی دیگش اص ؿْش 17ٍاػبست ثیگبًگبى سفتِ ثَدًذ ،ػوشلٌذ ،ثخبسا ،خجٌذ ،

دس ٍالغ دس .ّبی ایشاى صهیي دس اثش ایي غفلت ٍثی تَجْی خؼشاى ثبس اص دػت سفتِ ثَدًذ 

هی خَاّن . آى دٍساى هب ًیوی اص ػشصهیي ّبی ایشاًی ٍّوتجبساى خَیؾ سا اص دػت دادین 

هب ثبیذ ثشای همبثلِ ثب . ثگَین آى ّب ّن ٍعي ٍّن صثبى هب ّؼتٌذ ٍاص یک سیـِ ٍدسختین 

هي ثِ ؿوب ثگَین .تَعئِ دؿوٌبى ایشاى ،حَصُ توذًی ٍفشٌّگی ایشاى ثضسگ سا احیب کٌین 

 اػتبى ایشاى سا هی خَاػتٌذ تجضیِ کٌٌذ ٍلی ثب سؿبدت ّبی هلت 5 ػبلِ 8حتی دس جٌگ 

دؿوي ثِ هحض ایٌکِ هتَجِ ؿَد . ثضسگ ایشاى ٍخَاػت الْی ایي الذام ّشگض ػولی ًـذ

هب ضؼیف ؿذُ این، تَعئِ هی کٌذ ٍ حولِ ٍس هی ؿَد 

چِ (اهیش کجیش )ثِ ًظش ؿوب هْوتشیي هـکل لبئن همبم فشاّبًی :  سضبیی دس اداهِ گفت 

ثَد؟ هـکل تٌْبیی ٍیگبًِ ثَدى آًْب ثَد ٍایي کِ دس ایي ػبلْب تٌْب افشاد ثَدًذ کِ ثبػث 

كؼَد ٍػمَط هی ؿذًذ ٍػیؼتن ٍهذیشیت ثش هؼبدلات حبکن ًـذ تب ایٌکِ ثش اثش هجبّذت 

 ثْوي ثِ ٍلَع پیَػت ٍهلت ایشاى دٍثبسُ خَد سا پیذا 22اهبم ٍهلت ایشاى اًملاة 

کشدٍاًملاة ؿذ  هجذا حشکت ٍتحَل دٍثبسُ جبهؼِ ایشاًی ،اٍلیي گبم سا هلت ایشاى  خَة 

ثشداؿت ٍػیبػت سا فتح کشد ٍثشای اٍلیي ثبس دٍلت هلی ؿکل گشفت ٍلی ٌَّص پغ اص 

ٍحشکت ّبی ثٌیبدیي سا دس . ػبل دس التلبد کبس ّبی اػبػی ؿکل ًگشفتِ اػت 30گزؿت 

اػتملال ٍاهٌیت سا اًملاة ثِ اسهغبى آٍسد تٌْب سخذادّبی اخیش . ایي صهیٌِ آغبص ًکشدُ این 

.  پغ اص اًتخبثبت ثَد کِ هؼبیل ٍچبلؾ ّبی جذی سا ثَجَد آٍسد 

دثیش هجوغ تـخیق هللحت ًظبم ٍفشهبًذُ جٌگ ّـت ػبلِ ٍ دفبع همذع دس اداهِ 

 ػبل پیؾ عشح ًَثشای تحَل ٍاًملاة اػبػی دس التلبد ایشاى سیختِ 10اص لشیت : افضٍد 

دس ایي عشح دٍلت سا ثبیذ کَچک کشد ٍ .  ثَد 1404ؿذ ؛ کِ حبكل آى ػٌذ چـن اًذاص 

اهَس ثِ هشدم . ًمؾ دٍلت ٍ جبیگبُ آى سا ثبیذ تؼشیف کشد .دس اصای آى کیفیت سا ثبلا ثشد 

.  ٍاگزاس ؿَد 

ثؼتش ػبصی ثشای ؿشکت هشدم دس فؼبلیت ّبی التلبدی ٍ دس : ٍی دس ایي ساػتب افضٍد 

ثخؾ ّبی خذهبتی ،كٌؼت ٍکـبٍسصی سا فشاّن کشد ،یؼٌی ثبیذ ثِ هشدم فشكت حضَس 

. هیلیًَی دس التلبد کـَس دادُ ؿَد 



 هیلیَى دلاس ػشهبیِ 600چشا ثبیذ دس ػبل گزؿتِ تٌْب : هحؼي سضبیی دس اداهِ گفت 

هي هی پشػن آیب تحَل التلبدی کبغزی اػت . گزاسی خبسجی ؿَد ٍایي جبی تبػف داسد 

آیب اًملاة التلبدی . ٍیب دس ػول اػت ؟ اگش ثٌب ثش کبغز ثَد ثبسّب ایي اًملاة سا اًجبم دادًذ

اص ًَع ؿؼبس دادى ٍػخٌشاًی کشدى اػت ؟ 

دثیش تـخیق هجوغ هللحت ًظبم ثشخَسد ّبیی سا کِ ثب ؿشکت ّبی خذهبتی كَست 

پزیشفتِ سا حبكل همبٍت ّبیی داًؼت کِ دس ثشاثش عشح اًملاة التلبدی كَست هی گیشد 

همبٍهت دس ثشاثش اًملاة التلبدی فشد حضَس ًذاسد ثلکِ فشٌّگی اػت کِ ثش اػبع گزؿتِ .

ؿکل گشفتِ  ٍ ایي اًملاة التلبدی ثبیذ فشٌّگ خَدؽ سا ثؼبصد ٍفشٌّگی سا کِ دس همبثل 

پغ اٍلیي کبس فشٌّگ فؼبلیت . آى همبٍهت هی کٌذ سا اص فضبی جبهؼِ ثیشٍى کٌذ 

چشا ثبیذ ثب اٍلیي هـکل ػمت .التلبدی دس اهتذاد اًملاة التلبدی ثبیذ ثِ ٍجَد ثیبیذ 

. ًـیٌی کٌیذ ایي ػذم اػتوبد ًبؿی اص ّوبى همبٍهت فشٌّگی اػت کِ ػٌَاى ؿذ 

ؿشکت ّبی : ٍی دس اداهِ خغبة ثِ هذیشاى ؿشکت ّب ٍاًجوي ّبی خذهبتی  گفت 

خَد سا داسای كلاحیت ٍ ثب ثْشُ ٍسی ثبلا دس اًملاة . خذهبتی ًجبیذ ثْبًِ ثِ کؼی ثذٌّذ 

ثبیذ ساثغِ اًؼبًی ثیي کبسگش ٍکبسفشهب ثشلشاس گشدد ٍاًملاة التلبدی ایجبد . التلبدی ثذاًیذ 

ّوبًگًَِ کِ دس طاپي اگش تَلیذ ؿشکتی کن ؿَد ایي کبسگش اػت کِ هی داًذ . کٌین 

. ثیـتشیي خؼبست سا خَاّذ خَسد 

 همبٍهت فشٌّگی 44دس ثشاثش اجشای عشح چـن اًذاص ٍاكل : سضبیی دس پبیبى اضبفِ کشد 

ًگبُ ثِ . هی ؿَد ٍایي همبٍهت سثغی ثِ اؿخبف ٍافشاد ًذاسد ثلکِ همبٍهت ػیؼتن اػت 

ثشٍت ،کبسگش ٍکبسفشهب ٍ اػتشاتظیؼت ّب سا ثبیذ تغییش ًوبیین ٍثب ایي ٍضؼیت ًوی تَاًین ثِ 

. ایذُ آل ثشػین هجبسصُ ؿشٍع ؿذُ ثبیذ فمش ،تجؼیض ٍ ثیکبسی سا اص کـَس ثیشٍى کٌین 

دٍلت ًجبیذ ّوبًٌذ گزؿتِ ػول کٌذ ثلکِ ثبیذ سٍی کشػی خَد ثٌـیٌذ ٍ تٌْب ًبخذایی سا 

پبسٍ صدى سا ثِ هشدم ٍاگزاس کٌین ٍکؼبًی کِ اص دسٍى خَد هشدم آًْب سا . ثِ ػْذُ ثگیشد 

یؼٌی ٍاگزاسی اهَس ثِ خَد هشدم (یک ًوًَِ ّویي تـکل ّبی کبس فشهبیی )ّذایت کٌٌذ 

. ثبؿذ 

 هی خَاّذ ثْشُ ٍسی دس کـَس سا افضایؾ دّذ ،سلبثت کبلاّبی ایشاًی سا دس ثشاثش 44اكل 

اجٌبع خبسجی ثبلا ثجشد ،ػذالت سا گؼتشؽ دّذ ٍتَػؼِ ٍسؿذ دس التلبد  کـَس ثِ ٍجَد 

آٍسد ٍّوِ کبس ّب تٌْب اص عشیك ػبصهبًذّی ٍػبهبًذّی ٍهـبسکت  هشدم هحمك خَاّذ ؿذ  



پغ اص پبیبى ػخٌبى دکتش سضبیی ًوبیـگبُ جبًجی ؿشکت ّبی خذهبتی تَػظ آلبی 

سضبیی افتتبح ؿذ ٍپغ اص كشف ًْبس دکتش دیبًی اػتبد داًـگبُ تْشاى ، هٌْذع لبػوی 

ػضَ ّیبت هذیشُ کبًَى اًجوي )لٌجشی فشد (سییغ کبًَى کبس فشهبیی اػتبى خَصػتبى )

.  ثِ ثشسػی هـکلات ٍهَاًغ ؿشکت ّبی خذهبتی پشداختٌذ(ّبی خذهبتی 

 


